abemos que en todo egjercicio

profesional podemos tener fallas,

deficiencias y errores y esto es mds

comun de lo que suponemos, pero el
no darnos cuenta, negar o evadir estas
sifuaciones, hardn que tengamos una mala
prdctica profesional y descredito de nuestra
profesion y del campo de estudio que
ejercemos.

Por ello a lo largo de mi labor en el campo
de la Tanatologia que ya suman mds de 25
anos he aprendido mds de mis errores que
de mis aciertos.

Aqui les comparto los 10 errores mas
frecuentes que se comenten en el campo
de la Tanatologia.

Tl\%ﬁéﬁc
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Iniciaremos con la definicidon de error:

e Idea u opinidn que una persona tiene por buena, cuando, en
realidad, es falsa. equivocacion.

e Actuacion de una persona que no obtiene los objetivos previstos o
tiene consecuencias negativas para ella, equivocacion.
en las estadisticas siempre hay que tener en cuenta un pequeno
margen de error.

La Real Academia de la lengua lo define como:

1. Nombre masculino, concepto equivocado o juicio falso.
2. Nombre masculino
Accion desacertada o equivocada.

ERROR #10

No actualizarse en los conocimientos tedricos y prdcticos.
Recuerden que todos los campos cientificos

56%
evolucionan, cambian y se modernizan y la
tanatologia no es una excepcion, por ello
leer, articulos, libros, investigaciones y
25%

manuales nos dan herramientas novedosas
para mejorar.
Y si dejas de ejercer por demasiado tiempo

es probable que hayas perdido la prdctica o

y habilidad que se requiere para funcionar I 1%
mejor' No se ha Curso Taller

, . T Dipl: do E: ialidad
AqQui un ejemplo estadistico de la falta de capacitado BT~

capacitacion. Figura 13. Recibio el personal de enfermerfa durante su

formacion alguna capacitacion sobre Tanatologla.
Esta grafica nos muestra como siendo el
personal de enfermeria quien mas se enfrenta al frabajo tanatoldgico con

sus pacientes el nivel de capacitacion es muy bajo.
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ERROR #9

Si la Tanatologia es una ciencia no llevar el

método cientifico.

Sabemos que la ciencia es el conjunto de conocimientos
obtenidos mediante la observacion y el razonamiento,
sistemdticamente estructurados y de los que se deducen
principios y leyes generales con capacidad predictiva y
comprobables experimentalmente, nuestra labor siempre
es apegarnos al método cientifico para realizar una
intervenciéon a nivel profesional.

ERROR #8

No ser un buen comunicador.
Y aqui podriamos explayarnos mucho sobe la
comunicacion, pero podemos detenernos en lograr una
comunicacion empdatica.
Aqui la definicion:
Los errores La comunicacion empdadtica es

SlZplelialA e lllZeZaM o habilidad de entendery

perdonar si uno compartir los sentimientos y
pensamientos de los demds. Es
una forma de comunicacion
que va mas alla de las palabras,
- Bruce Les en la que se presta atencion
fanto a las emociones como a
la informacion que se esta

tiene el coraje
de admitirlos.

fransmitiendo.

También lo conocemos como “*comunicacion asertiva” lo
esencial es poder recibir la informacion no solo con
palabras sino con las emociones y situaciones que vive el
paciente y su familia.

Este cuadro nos muestra claramente el desconocimiento
de la comunicacion en personal de enfermeria.
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Cuadro 1. Conocimientos acerca de Ia tanatologla.

CONOCIMIENTOS QUE CONSIDERA POSEER EL PERSONAL DE
ENFERMERIA ACERCA DE LA TANATOLOGIA

Conocimientos Porcentaje*

a) Calidad de vida 38
b) Cuidados paliativos 6
c) Cuidados propios de enfermeria 21
d) Atencion integral 5
f) Rela_chn enfermera-paciente y 2

familia
g) Cuidado humanistico 3
h) Comunicacion
i) Cuidado hollstico 19
j) Desconozco 2
Total 100
*N=100

ERROR #7

No saber trabajar en equipo.

La intervencion Tanatologica requiere
de un frabajo Multi e interdisciplinario,
por ello debemos saber integrar otfras
dreas y campos medicos y
paramédicos y colaborar
conjuntamente en beneficio del
paciente.
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ERROR #6

No hacer uso del silencio.

En el libro “El Silencio™ André Breton nos dice:

...el silencio resuena como una nostalgia, estimula el deseo de una
escucha pausada del murmullo del mundo. El turbidn de palabras hace
mas apetecible aun el sosiego, el goce de poder reflexionar sobre lo que
sea y hablar empleando el tiempo preciso para que la conversacion
avance al ritmo marcado por las propias personas, y se detenga, a la
postre, en el rostro del interlocutor. Entonces el silencio, tan contenido
como estaba, cobra un valor infinito. Surge entonces la gran tentacion de
oponer a la profusa comunicacion de la modernidad, comunicacion
indiferente al mensaje, la catarsis del silencio (Kierkegaard), con la
esperanza de poder restaurar asi todo el valor de la palabra.

Aplicando el silencio en Tanatologia, permitimos que el paciente y/o su
familia puedan sentir expresar y reflexionar con sus palabras y nosotros
recibir, contener y validar.

ERROR #5

Dejar que domine la Impulsividad sobre la Reflexion.
Para entender la palabra Reflexion el diccionario de la Real academia de
la lengua nos dice:
1. Pensamiento o consideracion de algo con atencion y
detenimiento para estudiarlo o comprenderlo bien.
"reflexiones filosoficas, la amarga reflexion acerca de la
violencia del hombre"
2. Advertencia o consejo que una persona da a ofra para
inducirle a actuar de manera razonable.
"los sucesos que le ocurren al protagonista sirven al autor para
hacer reflexiones moralizadoras sobre la vida de los hombres"

Cuando un Tanatdlogo reflexiona antes de opinar o actuar esta
ensenando a sus pacientes un funcionamiento mdas adaptativo y sano
para enfrentar un duelo.
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ERROR #4

Decidir por el paciente

En el Campo Tanatolégico nuestra labor es informar, acompanar y validar
emociones, las decisiones que el paciente y su familia deseen tomar es su
liore albedrio y deben respetarse, aunque consideremos que no son las
mas pertinente, las personas tienen la libertad de decidir sobre todo en
situaciones criticas.

ERROR #3

No informarme sobre el paciente que estan atendiendo.

El tanatdlogo debe tener el mayor cumulo de informacion sobre su
paciente, esto puede obtenerse por medio de los familiares, amigos e
inclusive del expediente clinico (si estd internado en un hospital).

Esto favorecerd enormemente en la ayuda que se brindard y seremos mds
profesionales por estar bien informados y en consecuencia actuar con
mayor asertividad.

ERROR #2

No cobrar.

En la cultura de la sociedad latinoamericana, hablar de dinero es
considerado por muchos, como algo de mal gusto, posiblemente por
miedo a quedar mal, a que se piense que son “carentes de recursos”, o
unos interesados solo en “el vil metal”. Sobre todo, por la propaganda
capitalista de que los trabajos del drea social (Psicologia, Tanatologia
Acompanamiento, cuidado de las personas, salud mental, atencion
familiar, educacion, arte y cultura, etc.), deben hacerse porque se tiene
“buen corazdédn” o por una idea de humanidad funcional a los intereses de
quienes tienen poder y privilegios.

Lo mds importante, en estos trabajos es el “capital humano” y una forma
de cuidar este capital humano, para que sean consistentes, responsables,
en el frabajo profesional que realizan, es recibir una remuneracion justa,
digna y coherente con la formacion, el tfrabajo y responsabilidades que su
labor implica. El cobro tiene una importante implicacion de compromiso y
trabajo profesional.
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ERROR #1

No consultar a un Tanatélogo.

El tanatdlogo debe pasar por la experiencia de haber sido paciente para
trabajar sus propios duelos y vivenciar la posicion de “paciente” esto es
parte de nuestra formacion que ayuda a ser mdas completos y reconocer
como puede sentir alguien que nos consulta.

Por supuesto la asesoria y supervisidon son claves esenciales para la
completa labor profesional.
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